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La ricerca di parcheggio nella città metropolitana di Milano è una tematica che influenza la vita di chiunque vi abiti.
Le difficoltà riscontrate negli utenti sono svariate, ma quelle che abbiamo individuato più frequentemente sono: 

l’assenza di conoscenze riguardanti lo stato attuale dei parcheggi intorno a me 
l’imprevedibilità di trovare parcheggio una volta arrivati nel luogo di interesse
gli avvisi poco chiari, confusionari e indesiderati riscontrati in risorse che trattano questa problematica

La nostra soluzione mira ad agevolare l’utente durante le fasi di pianificazione e ricerca del parcheggio a Milano. 
Il nostro team si pone, infatti, l’obiettivo di fornire le informazioni utili all’utente affinchè riesca a compiere con
serenità le sue commissioni quotidiane senza essere ulteriormente stressato dalla continua e incerta ricerca di
parcheggio.



La soluzione finale che siamo riusciti ad individuare è:
Creare un sistema che semplifichi all’utente la pianificazione e la ricerca in
tempo reale di un parcheggio, fornendo tutti i dati e le informazioni
necessarie. 

Vorremmo quindi:
fornire dati statistici e aggiornamenti real-time, in modo da poter
permettere sia la pianificazione da casa sia la ricerca effettiva del
parcheggio una volta arrivati a destinazione; 
fornire tutte le informazioni preesistenti di cui l’utente fa richiesta, come il
colore delle aree di parcheggio, i relativi costi e i permessi concessi dal
comune per lavaggio strade, lavori, mercati, ecc., e dargli la possibilità di
scegliere preferenze in base alle sue necessità;
creare una community in modo da rendere gli aggiornamenti real-time
più accurati.
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A partire dagli scenari creati per le nostre personas
Matilde, Francesco e Mario, abbiamo descritto e
selezionato i tasks principali degli utenti.
Successivamente, dopo aver ricercato diversi tasks in
ogni scenario, abbiamo individuato un task principale
che li accomunasse. Il task rilevato è un’azione che
compie la personas in questione, durante la quale
riscontra diverse problematiche e fa riferimento a
molteplici bisogni.



TASKS INDIVIDUATI:
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Dopo aver selezionato i 3 tasks che rappresenteranno il fulcro 
della soluzione del progetto, li abbiamo classificati in:

task semplice
task moderato 
task complesso

Il task inerente alla ricerca di parcheggio in tempo reale una volta arrivati a destinazione è stato
classificato come “semplice”, in quanto comune e utilizzato da tutti gli utenti. 
Il task riguardante la possibilità di poter pianificare il parcheggio prima della partenza è stato
classificato come “moderato”, essendo meno comune rispetto al task precedente.
Il task che comprende la scelta di preferenze riguardanti i feedback audio, invece è stato classificato
come “complesso”, perché richiede la modifica di impostazioni che, per molti utenti, sono secondarie.
Infine, per rendere più concreta e precisa la ricerca di parcheggio in tempo reale è stato individuato un
altro task “complesso” necessario per realizzare la nostra soluzione, ossia la condivisione con la
community di feedback inerenti allo stato attuale dei parcheggi. Questo task è stato classificato come
“complesso” in quanto implica delle funzionalità di community che l’utente medio spesso tende ad
ignorare.



Community
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In questa fase abbiamo creato una gerarchia per ogni task
individuato nella fase precedente in modo da suddividere il
task in azioni più semplici che l’utente può compiere
agilmente. 
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Gli storyboard rappresentano situazioni tipiche dove l’utente
utilizza i vari task individuati.
Abbiamo sviluppato 3 storyboard su i 3 task ritenuti più importanti
dai membri del nostro team: 
1) la ricerca del parcheggio in tempo reale (semplice)
2) la pianificazione del parcheggio (moderato)
3) la condivisione di feedback inerenti allo stato dei parcheggi con
la community.
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In questa fase abbiamo preso in considerazione diverse metodologie tramite cui realizzare la
nostra soluzione:
1) Un’applicazione. Questa soluzione è sicuramente una soluzione comoda per l’utente, che
potrebbe affrontare tutti i task individuati agevolmente. 
2) Un sistema integrato all’interno dell’automobile. Questa soluzione risulta invece scomoda per
quanto riguarda i tasks riguardanti la pianificazione e le funzionalità di community. Potremmo,
invece, utilizzare un sistema del genere come un supporto della prima soluzione individuata, in
modo da rendere più agevole l’utilizzo dell’applicazione tramite il monitor presente
sull’automobile.
3) Un assistente vocale. Questa soluzione aiuta l’utente a non distarsi dalla guida e permette
all’utente di affrontare tutti i task individuati, anche se, sotto diversi aspetti, potrebbe risultare più
scomoda.

Abbiamo quindi scelto di sviluppare come prototipi la prima e la terza soluzione perchè permettono
all’utente di affrontare comodamente tutte le problematiche prese in considerazione.



Il primo prototipo che abbiamo sviluppato è, quindi, un’applicazione tramite
la quale l’utente è in grado di svolgere agilmente i 3 task individuati. 
Seguiranno ora una serie di slide contenenti le schermate statiche del primo
prototipo che abbiamo sviluppato su Figma. 
Abbiamo scelto di sviluppare questo prototipo perché è quello ritenuto più
comodo e funzionale dagli utenti. Esso, infatti, permette l’utilizzo del servizio
offerto dal nostro team senza limitazioni riguardanti spazi e orari.

Le schermate statiche di questo protitpo sono anche visitabili tramite il
seguente link:
https://www.figma.com/design/g7FIVzmzavZYOragrxXhTQ/WIREFRAME-APP?node-id=0-1&node-type=canvas&t=q31dxRaJ9EfWxgqx-0

https://www.figma.com/design/g7FIVzmzavZYOragrxXhTQ/WIREFRAME-APP?node-id=0-1&node-type=canvas&t=q31dxRaJ9EfWxgqx-0


Mappa

All’utente verrà inzialmente mostrata una mappa.
Tramite la barra di ricerca dovrà cercare il nome del luogo in cui pianifica di
recarsi successivamente.



Scelta tipologia di parcheggio

Dopo aver selezionato la destinazione, potrà scegliere la tipologia di
parcheggio che preferisce in base al numero di posti disponibili e al loro costo
medio.
Nel caso di parcheggi pubblici, è inoltre possibile scegliere la tipologia di
parcheggio che si preferisce tra resistenti (strisce gialle), gratuiti senza
restrizioni sull’area (strisce bianche) e a pagamento (strisce blu).



Pianificazione 1

Dopo aver selezionato la tipologia di parcheggio che si preferisce, verranno
poste delle domande inerenti:

alla distanza massima che si è disposti a percorrere dal punto in cui è
situato il parcheggio al luogo di interesse 
all’orario in cui si pianifica la successiva partenza.

In questo modo potremmo offrire all’utente un servizio più adatto a lui e alle
sue esigenze. 



Pianificazione 2

Infine, verrà posta all’utente la possibilità di salvare la sua pianificazione
assegnandogli un nome. In modo da poter comodamente accedere a tutte le
preferenze espresse nella ricerca senza doverla effettuare nuovamente. 



Tasso di affollamento "Aree"

Dopo aver selezionato la tipologia di parcheggio che si preferisce
(ripercorrendo quindi le schermate “Mappa” e “Scelta tipologia di
parcheggio” esposte precedentemente nel task inerente alla pianificazione),
se l’utente seleziona la categoria “parcheggi pubblici”, gli verrà mostrata la
schermata presente sulla sinistra. Ossia una schermata che mostrerà, tramite
colori differenti, il tasso di occupazione delle aree adiacenti alla sua
posizione. 
In questo modo l’utente potrà scegliere ed individuare l’area che preferisce in
base al tasso di affollamento e alla zona che gli risulta essere più comoda in
base alle sue necessità.



Parcheggi privati nei dintorni 1

Nel caso, invece selezionasse la categoria “parcheggi
privati”, gli verranno mostrate le schermate presenti
sulla sinistra. Ossia una schermata che mostrerà i
parcheggi privati nei pressi della zona in cui si trova
l’utente, suddivisi tramite diverse colorazioni in base
alla fascia di prezzo in cui rientra il parcheggio
privato in questione. 
In altro a destra, infatti, l’utente potrà visualizzare
una legenda con elencati le varie fasce di prezzo
associate ai colori scelti.
L’utente avrà, inoltre, la possibilità di scegliere una
tariffa massima oraria, in modo da essere agevolato
nella scelta del parcheggio privato che soddisfi le sue
necessità. 

Parcheggi privati nei dintorni 2



Una volta arrivato a destinazione, all’utente verrà proposta la possibilità di
dare un feedback alla community inerente allo stato attuale dei parcheggi
nell’area in cui si trova. 
Se l’utente sceglie di lasciare un feedback darà delle informazioni preziose
che verranno utilizzate per rendere il servizio che offriamo più efficiente e
preciso. 

Feedback



Se l’utente sceglie di dare un feedback gli verrà proposta la schermata qui a
sinistra. In questa schermata l’utente potrà 

selezionare il tasso di affollamento della zona in percentuale 
scegliere la categoria di parcheggi a cui si riferisce, privati o pubblici. 

Feedback - Quantità di parcheggi disponibili



Nel caso scegliesse i parcheggi pubblici gli verrà posta un’ultima domanda
inerente al colore delle strisce nelle quali ha parcheggiato.

Feedback - Quantità di parcheggi disponibili



Nel caso scegliesse i parcheggi privati, invece, gli
verranno poste una seria di domande inerenti allo
stato e alla comodità del parcheggio.
La prima tra queste domande sarà inerente alla
fascia di prezzo del parcheggio privato in cui si è
recato. 

Feedback - Quantità di parcheggi disponibili Feedback - Tipologia parcheggio 1



Le ultime due domande previste riguarderanno
invece:

la presenza o meno di un parcheggiatore
privato 
la difficolta nello svolgere le manovre.

In modo da poter rendere più precise le indicazioni
fornite agli utenti futuri, così che loro potranno
scegliere più agilmente il parcheggio che soddisfa
maggiormente le loro necessità. 

Feedback - Tipologia parcheggio 2 Feedback - Tipologia parcheggio 3



Il secondo prototipo che abbiamo sviluppato è, quindi, un’assistente vocale
tramite il quale l’utente è in grado di svolgere agilmente i 3 task individuati. 
Seguiranno ora una serie di slide contenenti le schermate statiche del secondo
prototipo che abbiamo sviluppato su Figma, queste slide conterranno le
interazioni tra l’utente e l’assistente vocale. 
Abbiamo scelto di sviluppare questo prototipo perché è un’ottima soluzione
per chi ha problemi di distrazione alla guida e non ama guardare uno
schermo mentre sta guidando.

Le schermate statiche di questo protitpo sono anche visitabili tramite il
seguente link:
https://www.figma.com/design/NwihD2AoTzZxfqdUj2l7er/WIREFRAME-ASSISTENTE-VOCALE?node-id=0-1&node-type=canvas&t=Hj4KfB3kEeJESUIL-0



Sezione in esame:
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Entrambi i prototipi sviluppati su Figma sono strettamente collegati
ai task e agli storyboard. Essi sono, infatti, suddivisi in sezioni in
base al task che l’utente deve eseguire e sono stati creati sulla base
dei 3 storyboard precedentemente disegnati, permettendo
all’utente di  risolvere tutti i problemi da essi emersi.
Per ognuno degli storyboard disegnati è stato, infatti, creato un
flusso di inerente volto risolvere quelle perticolari problematiche.



In questa fase abbiamo stilato una lista di vantaggi e svantaggi per ogni prototipo sviluppato. 
Questa fase di brainstorming è stata documentata tramite la seguente tabella.



A seguito dell’analisi dei vantaggi e degli svantaggi di ogni prototipo, il nostro
team ha deciso di scegliere il primo prototipo, ossia l’applicazione. 
Abbiamo optato per questo prototipo perché risulta molto più comodo ed efficace
per l’utente comune, il quale è abituato all’utilizzo di interfacce grafiche. 
Inoltre, un’applicazione, tramite l’utilizzo di notifiche, è in grado di garantire una
comunicazione con l’utente quando non è in uso, mentre un’assistente vocale
difficilmente riuscirebbe a comunicare con l’utente se l’app non è aperta sul
cellulare.
Non ci sono stati spostamenti di feature dal prototipo scartato a quello scelto
perché entrambi i prototipi risprendono esattamente tutti i problemi che abbiamo
scelto di affrontare negli storyboard. 



Grazie!

NEXUSKNIGHTS
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dmitrii.meshcheriakov@mail.polimi.it
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